»Enefit“ UAB klienty duomeny naudojimo principai

1. Bendroji dalis

1.1. Sie klienty duomeny naudojimo principai (toliau — Principai) taikomi ,Enefit* UAB (toliau — ,Enefit") ir
kiekvienam asmeniui, kuris naudoja ,Enefit* teikiamas paslaugas.

1.2. Principai apibrézia, kaip ,Enefit® gali naudoti kliento duomenis teikdama paslaugas klientui ir suteikia
informacijos svarbiais klausimais, susijusiais su duomenimis.

1.3. Principai yra neatskiriama Bendryjy salygy dalis. Principais ,Enefit* vadovaujasi, kai sudaro sutartj su
klientu, Klientui teikia paslaugas. Klientui sudaroma galimybé susipazinti su Principais. Principai yra
neatskiriama sutarties dalis, ir ,Enefit® turi teise daryti prielaidg, kad klientas su Principais yra

susipazines.
1.4. Principai néra taikomi kity jmoniy paslaugoms.
2. Savokos

2.1. Klientas — kiekvienas asmuo, kuris naudoja ,Enefit“ paslaugas kaip klientas.

2.2. Duomenys — kliento asmeniniai arba su rySiais susije duomenys, arba kiti su klientu susije duomenys, su
kuriais ,Enefit* susipazino teikdama paslauga.

2.3. Anoniminiai duomenys — duomenys, kurie néra susije su konkre€iu klientu, nes i§ Siy duomeny buvo
pasalinta kliento tapatybe atskleidzianti informacija.

3. »Enefit“ klienty duomeny naudojimo principai

3.1. ,Enefit* naudoja duomenis taip, kaip aprasyta Principuose, ir tik tais tikslais, kuriais ,Enefit* rinko tokius
duomenis, ir tik tiek, kiek batina minétiems tikslams pasiekti. ,Enefit* naudoja duomenis laikydamasi
Asmens duomeny apsaugos jstatymo ir kity teisés akty (toliau — Teisés aktai), o taip pat ir geriausios
verslo praktikos. ,Enefit* gali apjungti duomenis, surinktus teikiant skirtingas paslaugas, jeigu tokie
duomenys buvo rinkti tuo padiu tikslu.

3.2. Kliento privatumas ir jo duomeny apsauga jmonei ,Enefit“ yra labai svarbds. Ji saugo tokius duomenis
taikydama organizacines, fizines ir informaciniy technologijy priemones, kuriy reikia duomeny
vientisumui, prieinamumui ir konfidencialumui uztikrinti. Sios priemonés apima darbuotojy, informacijos,
IT infrastruktdros, jmoneés vidaus ir vieSy tinkly, biury pastaty ir techniniy jrenginiy apsaugg. Su
saugumu susijusiy veiksmy tikslas — priskirti duomenims atitinkamo lygio apsauga, siekiant kuo labiau
sumazinti rizikg ir iSvengti pavojaus.

3.3. ,Enefit® darbuotojams taikomi su duomeny konfidencialumu ir apsauga susije reikalavimai. Darbuotojai
atsako uz Siy reikalavimy laikymasi. ,Enefit* jgaliotieji duomeny tvarkytojai yra jpareigoti uztikrinti, kad jy
personalas laikysis ty paciy taisykliy, ir atsako uz duomeny naudojimo reikalavimy laikymasi.

4, Kliento vaidmuo uztikrinant duomeny sauguma

4.1. Klientas turi naudoti paslaugas saugiai bei atsargiai, ir uztikrinti, kad jrenginiai (pvz., kompiuteris, iSmanusis
telefonas, aplikacija ir t.t.), kuriais klientas naudoja ,Enefit® paslaugas bdty saugis. Klientas yra
jpareigojamas neatskleisti kitiems asmenims prisijungimo vardy, slaptaZodZiy ir kitos informacijos bei
informacijos laikmeny (pvz., tapatybés kortelés), susiety su klientu, jo jrenginiu ar paslauga.

4.2. Klientas turi zinoti ir nepamirsti, kad ,Enefit* negali garantuoti duomeny saugumo ir nebus atsakinga, jeigu
duomenys nebus apsaugoti dél to, jog klientas pazeidé 4.1 punkte nurodytus jsipareigojimus (pvz., tais
atvejais, kai klientas nepakeité numatytojo slaptazodzio arba kity numatytyjy nustatymy, arba kliento
prisijungimo duomenis naudojo tam leidimo neturintys asmenys). Tokiais atvejais klientas prisiima visg
atsakomybe uZ visas pasekmes, kurios gali kilti jiems ir jy duomenims.

4.3. Jeigu klientas leidzia naudotojui (pvz., kliento Seimos nariui, darbuotojams ir t.t.) naudoti paslaugas

vadovaujantis tarp kliento ir ,Enefit“ sudaryta sutartimi, klientas atsako uz tai, kad naudotojas perzidréty
ir sutikty su Principais.

5. Duomeny rinkimas

5.1. ,Enefit* klientui sidlo skirtingas paslaugas, todél ,Enefit renkamy duomeny apie klientg pobadis priklauso
nuo to, kokias paslaugas klientas naudoja, kurie duomenys yra bdtini Siy paslaugy teikimui, kokj
duomeny kiekj klientas suteikia ,Enefit* (pvz., uzsiprenumeruodamas paslauga, uZsiregistruodamas kaip
klientas ir t. t.) ir kokj sutikimg klientas duoda ,Enefit* dél jo duomeny tvarkymo.

5.2. ,Enefit“ renka duomenis Siais metodais:



5.2.1. ,Enefit® gauna duomenis i$ kliento, kai jis uzsisako paslauga, uzsiregistruoja kaip klientas, siuncia
informacijos uzklausg ,Enefit®ir t. t.;

5.2.2. duomenys sukuriami, kai klientas naudoja paslaugas, kai tokie duomenys yra bdatini sutarciai jgyvendinti
arba sutarties jgyvendinimui uztikrinti, ir kai tvarkyti tokio pobddzio duomenis jpareigoja teisés aktai,
arba kai duomenys tvarkomi su kliento sutikimu;

5.2.3. ,Enefit* gauna su klientu susijusius duomenis i$ kity Saltiniy (pvz., kity paslaugy teikéjy, vieSuyjy registry ir
t.t.), jeigu tai yra bdtina sutarCiai jgyvendinti arba sutarties jgyvendinimui uZztikrinti, tvarkyti tokio
pobidzio duomenis jpareigoja teisés aktai arba duomenys yra tvarkomi su kliento sutikimu.

6. Duomeny naudojimas sutarciai jgyvendinti ir sutarties jgyvendinimui uztikrinti

6.1. Kai tg numato teisés aktai, ,Enefit* gali naudoti duomenis sutarciai jgyvendinti ir sutarties jgyvendinimui
uztikrinti, nepraSydama atskiro kliento sutikimo, tokiais atvejais:

6.1.1. nustatant kliento ir jo atstovo tapatybe;

6.1.2. vykdant veikla, kuri yra reikalinga paslaugoms suteikti arba prekéms parduoti klientui (jskaitant paslaugy ir
(arba) prekiy pardavimg ir pristatyma, su paslaugomis ir prekémis susijusios informacijos persiuntimg
klientui);

6.1.3. aptarnaujant klientg ir Salinant sutrikimus;

6.1.4. teikiant ir kuriant el. aplinkg, jos paslaugas, funkcijas bei auksto lygio suasmenintg naudojimo potyrj (pvz.,
uzfiksuojant kalbos nustatymus ir pan.) klientui, ir persiunciant klientui informacijg apie e. aplinkos
galimybes ir su saugumu susijusius aspektus;

6.1.5. skaiCiuojant su sutartimi susijusius paslaugy mokescius ir formuojant bei siunciant klientui prane$imus ir
sgskaitas;

6.1.6. pastu siunciant klientui su paslauga susijusig sutartj ir (arba) pranesimus, kuriems duomenys néra
naudojami rinkodaros tikslais (pvz., klienty naujienlaiskiui, reklamai, pasidlymams ir t. t.);

6.1.7. dokumentuojant verslo ir paslaugy veiklg bei keiciantis verslo informacija (taip pat ir teikiant informacijg
auditoriams, kurie audituoja ,Enefit);

6.1.8. tobulinant klienty aptarnavima, jskaitant ir el. aplinkos kokybés ir paslaugy kokybés, naudojimo aktyvumo
ir klienty pasitenkinimo matavimg bei plétojant paslaugas ir verslo operacijas;

6.1.9. kliento uzsakymu atliekant kliento jrenginio, kurj pristaté ,Enefit®, technine priezidrg ir remonta, ir teikiant
kitas po pardavimo sitlomas su jrenginiu susijusias paslaugas;

6.1.10. jraSant ir saugant pokalbius telefonu tarp ,Enefit® ir kliento, kad Siuos jraSus bdty galima panaudoti
jrodant pareik&tg valig arba tarp Saliy sudarytus sandorius, ir kad bty galima geriau aptarnauti klienta.

6.1.11. vertinant ir uzkertant kelig galimoms verslo rizikoms ir zalai, susijusias su paslaugos teikimu;
6.1.12. uztikrinant sutarties jgyvendinimg (pvz., teikiant garantijas, sudarant laidavimo sutartis);

6.1.13. ginant paZeistas arba gingijamas ,Enefit* teises ir renkant skolas (taip pat ir persiun€iant duomenis,
susijusius su sutarties pazeidimu ir (arba) skolomis, skoly iSieSkojimo paslaugas teikiantiems asmenims,
teisininkams ir kt., kuriuos ,Enefit jgalioja tvarkyti atitinkamus duomenis pagal atitinkamas sutartis su
~Enefit?);

6.1.14. vertinant kliento kreditingumg ir patikimumg (mokéjimy discipling) (taip pat ir priimant sprendimag dél
paslaugy kredito teikimo ir finansavimo sutarciy);

6.1.15. sutarties pazeidimo atveju — persiunciant informacijg apie nutrikusius kliento mokéjimus (duomenis,
susijusius su skola, nesumokéta iki mokeéjimo termino, jskaitant skolininko vardg ir pavarde, asmens
kodg ir informacijg apie skolos sumg, jos atsiradimo laikg ir sandorio, dél kurio atsirado skola, tipg)
»Enefit* jgaliotosioms kredito informacijos bendrovéms.

6.2. 6.1 punkte nurodyty duomeny naudojimo sutarciai jgyvendinti ir sutarties jgyvendinimui uztikrinti sgrasas
néra baigtinis. Tai reidkia, kad ,Enefit* taip pat gali naudoti duomenis sutar&iai jgyvendinti ir sutarties
jgyvendinimui uztikrinti ir tais atvejais, kurie néra paminéti 6.1 punkte, jei to reikia.

6.3. Klientas negali atsisakyti naudoti duomenis 4.1 punkte iSvardytiems tikslams, kai naudoja paslaugg arba el.
aplinka, antraip ,Enefit* negaléty klientui teikti Sios paslaugos arba el. aplinkos.

6.4. 6.1 punkte iSvardytais tikslais ,Enefit* gali naudoti Siuos duomenis:

6.4.1. pagrindinius kliento duomenis: kliento vardg ir pavarde, asmens koda, gimimo datg, asmens tapatybés
dokumento duomenis, kliento arba kliento jgalioto kontaktinio asmens arba naudotojo kontaktinius
duomenis (jskaitant rySio jrenginiy numerius, adresg, el. pasto adresg, bendravimo kalbg, pageidaujamg
bendravimo kanalg ir t. t.) ir informacijg apie segmenta, kuriam klientas priklauso;



6.4.2. duomenis, susijusius su kliento komunikacija: su ,Enefit® paslaugy naudojimu susijusig informacija;
informacijg apie su klientu sudarytas sutartis, pateiktus uzsakymus ir kliento kontaktus, sgskaitas bei su
sgskaitomis susijusig informacijg (pvz., mokéjimy duomenis); informacija, kurig klientas jvedé | el.
aplinkg (pvz., registruojant paskyrg jvestus duomenis), duomenis apie tai, kaip klientas naudoja
paslaugas, el. aplinkg, jos paslaugas ir funkcijas; slapuky pagalba surinktus duomenis (zr. 14 punktg) ir
duomenis apie kliento mokéjimy discipling / skolas;

6.5. 6.4 punkte pateiktas duomeny sagrasas néra baigtinis. Tai reiSkia, kad tuo atveju, kai tai bus pagrjstai batina,
ir tiek, kiek tai bus pagrjsta, ,Enefit* gali naudoti ir duomenis, kurie néra nurodyti 6.4 punkte, sieckdama
jgyvendinti sutartj ir garantuoti sutarties jgyvendinima.

7. Duomeny naudojimas rinkodaros tikslais

7.1. Duomeny naudojimas rinkodaros tikslais reiskia, kad ,Enefit* duomenis naudoja:

7.1.1. kliento pasirinkimy naudojant paslaugas ir kt. rinkodaros analizei vykdyti, kurios tikslas yra nustatyti kliento
poreikius ir parengti asmeninius pasidlymus pagal minétus duomenis (toliau — duomeny naudojimas
rinkodarai);

7.1.2. siunciant klientui asmeninius pasitlymus elektroninémis priemonémis (pvz., el. pastu, SMS arba MMS

Zinutémis. 7.2. Klientas davé arba turi galimybe duoti leidimg ,Enefit* naudoti jo duomenis rinkodaros tikslais ir

siysti asmeninius pasitlymus (toliau — leidimas), kai sudaro kliento sutartj su ,Enefit, arba duoti leidima kitu

badu (pvz., sutikti su salygomis el. aplinkoje).

7.3. Leidimui taikomos duomeny naudojimo sglygos, aprasytos Principuose. ,Enefit* nurodo Principus, kai praso
kliento duoti leidimag, o klientas turi galimybe Siuos Principus perskaityti.

Klientas turi teise neduoti leidimo arba véliau jj atsiimti, apie tai informuodamas ,Enefit* per el. aplinka,
raSytu arba tokia forma, kurig bty galima paversti rasytine. Leidimas galioja, kol klientas jo neatsiima.

7.4. Jei Enefit* gavo kliento leidima, ,Enefit* naudos duomenis rinkodaros tikslais tokiu badu:

7.4.1. siekdama iSsiaiskinti kliento lUkescCius ir poreikius bei kurdama naujas ir patobulintas paslaugas ir el.
aplinkos funkcijas;

7.4.2. formuodama asmeninius tiesioginés rinkodaros, akcijy ir nuolaidy pasitlymus klientui dél paslaugy
naudojimo ir prekiy pirkimo;

7.4.3. elektroniniais kanalais siysdama tiesioginés rinkodaros, akcijy ir nuolaidy pasitalymus klientui dél paslaugy
ir prekiy;

7.4.4. siysdama duomenis tai paciai kaip ir ,Enefit“ jmoniy grupei priklausan€ioms bendrovéms, kad jos klientui
galéty teikti paslaugas kartu;

7.4.5. siysdama klientui suasmeninta turinj, pasidlymus ir reklama el. aplinkoje.

7.5. Jei klientas davé leidima, ,Enefit* gali naudoti Siuos duomenis ir informacijg rinkodaros tikslais:

7.5.1. vardg ir pavarde, gimimo datg, asmens koda, bendravimo kalbg, pageidaujamus kontaktinius duomenis
(pvz., el. pasta, pastg), pasto adresa, el. pasto adresg, mobiliojo telefono numerj, telefono numer;j ir
fakso numer;j;

7.5.2. informacijg apie segmenta, kuriam klientas priklauso;

7.5.3. informacijg apie paslaugy naudojimg ir prekiy pirkimg (pvz., aptarnavimo teritorijg, kainos klase,
pristatymo informacijg ir t. t.);

7.5.4. duomenis apie kliento kreditinguma, mokéjimy discipling/skolas;

7.5.5. informacijg apie tai, kaip klientas naudoja ,Enefit* paslaugas (jskaitant jvairiuose segmentuose naudojamy
paslaugy apimtj, jy kiekj, pobudj, laikg ir pan., ir informacijg apie papildomai kliento uZsakytas
paslaugas, taip pat jrenginius, kuriuose klientas naudoja paslaugas (pvz., nuotolinj elektros skaitiklj);

7.5.6. duomenis, kuriuos klientas pateiké ,Enefit* per el. aplinka (pvz., registruojant paskyrg jvestus duomenis);

7.5.7. duomenis apie tai, kaip klientas naudoja el. aplinkg ir jos funkcijas, ir slapuky pagalba surinktg informacija;

7.5.8. informacijg apie klienta, kuri buvo paskelbta vieSuose duomeny rinkiniuose internete (pvz., informacijg
apie kliento jproCius, hobius, darbg ar studijas);

7.5.9. duomenis, legaliomis priemonémis surinktus i§ kity asmeny (pvz., kredito reitingo bendroviy surinktus
duomenis).
8. Asmeniniy pasiilymy siuntimas elektroninémis priemonémis

8.1. Neatsizvelgiant | tai, ar klientas davé leidimg naudoti jo duomenis rinkodaros tikslais (zr. 7.2 punktg),
klientas turi teise uzdrausti siysti jam pasitilymus elektroninémis priemonémis (pvz., el. pastu, SMS arba



MMS Zinutémis) pagal ,Enefit* Zinutéje pateiktas instrukcijas, arba kity ,Enefit* suteikty elektroniniy
priemoniy pagalba.

8.2. Kliento duoto leidimo naudoti jo duomenis rinkodaros tikslais bei teisés akty pagrindu, ,Enefit® turi teise
siysti kliento poreikiams pritaikytus pasidlymus naudotojams, kuriems klientas leido naudoti ,Enefit"
paslaugas pagal tarp kliento ir ,Enefit* sudarytg sutartj, ir ,Enefit® verslo kliento atstovui arba
kontaktiniam asmeniui be jy i8ankstinio sutikimo. Sie asmenys gali uZdrausti siysti jiems pasidlymus
elektroninémis priemonémis (pvz., el. pastu, SMS arba MMS Zinutémis), pagal el. laiSke ar tekstinéje
zinutéje pateiktas instrukcijas arba kity ,Enefit* suteikty elektroniniy priemoniy pagalba. Tik patys klientai
gali atsiimti savo leidimg naudoti jy duomenis rinkodaros tikslais.

9. Jgalioty tvarkytojy vykdomas duomeny tvarkymas

9.1. Atsakingasis duomeny tvarkytojas yra ,Eesti Energia AS* (,Enefit®), registracijos kodas 10421629, adresas
Lelle g. 22, Talinas, Estija. ]galiotasis duomeny tvarkytojas yra UAB ,Enefit®, registracijos kodas
300649187, adresas Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius.

9.2. Teisés akty pagrindu ,Enefit® gali suteikti teise tvarkyti duomenis jgaliotiesiems tvarkytojams. ]galiotieji
tvarkytojai yra ,Enefit* partneriai, kuriy veikla apima saskaity iSraSymo organizavimg, atsakymus j klienty
uzklausas, sukéiavimo atvejy aptikimg, paslaugy rinkodarg, paslaugy perpardavima, kitas teikiamas
paslaugas ir pan. ]galiotasis tvarkytojas turi teise naudoti duomenis tik konkre€iai veiklai, kurig atlikti
pavedé Enefit’, ir laikantis su ,Enefit sudarytos konfidencialumo sutarties, numatancios
konfidencialumo reikalavimus.

10. Konkretlis duomeny tvarkymo teisés akty pagrindu atvejai

10.1. ,Enefit” gali biti jpareigota perduoti su klientais susijusig informacijg priezidros institucijoms, skirstymo ir
perdavimo sistemos operatoriams teisés akty nustatyta tvarka.

11. Duomeny saugojimo laikotarpis

11.1. Enefit® saugo duomenis tiek laiko, kiek reikia Principuose nurodytam duomeny naudojimo tikslui
pasiekti, arba iki teisés aktuose nustatyto termino.

12. Su duomenimis susijusios kliento teisés

12.1. Kai tai susije su jo duomenimis, klientas turi teise:

12.1.1. gauti informacijg i8 ,Enefit* apie jo duomenis ir jo duomeny naudojimag, kaip numatyta teisés aktuose;

12.1.2. teisés aktuose numatytais atvejais prasyti, kad ,Enefit* nustoty naudoti jo duomenis ir idtaisyty, uzdaryty
arba istrinty jo duomenis;

12.1.3. leisti arba neleisti naudoti jo duomeny tiesioginés rinkodaros arba rinkodaros tikslais, kaip numato Sie
Principai;

12.1.4. kreiptis | duomeny apsaugos inspekcijg ir teisma, jeigu jo teisés buvo pazZeistos;

12.1.5. prievoliy teisés jstatymo pagrindu ir Siame jstatyme numatytu bidu prasyti kompensuoti zalg, kurig jis
patyré.

13. Susisiekimo su ,,Enefit“ badai

13.1. Jmonei ,Enefit® yra svarbus atsakingas ir tvarus verslas. Todél ,Enefit sudaré klientui galimybe teikti
klausimus ir pretenzijas. Klientas gali susisiekti su ,Enefit* Siais budais: skambindamas telefonu +370
52619141 arba siysdamas el. laiSkg info@enefit.It.

14, Slapuky naudojimas ,,Enefit“ el. aplinkose

15.1. Kaip ir dauguma interneto svetainiy, ,Enefit“ el. aplinkose naudojami slapukai, kurie yra mazi tekstiniai
failai, atsiun€iami j naudotojo kompiuterj per el. aplinkos serverj. Tai leidzia naudotojo narSyklei pateikti
slapuko informacijg el. aplinkai kiekvieng kartg, kai yra naudojama el. aplinka, kad baty galima atpaZinti
naudotojg nenustatant jo tapatybés (naudotojas lieka anonimidkas) ir suteikti asmeniniams poreikiams
geriau pritaikytg ir patogy el. aplinkos naudojimo potyrj (iSsaugant naudotojo parinktis, interesus ir t. t.),
o taip pat ir analizuoti bei plétoti per el. aplinkg teikiamas paslaugas ir teikti koncentruotg reklamg bei
skelbimus.

Si Duomeny naudojimo principy versija jmonei ,Enefit* ir visiems klientams pradeda galioti 2018 m. geguzés

25 d. ,Enefit” turi teise vienaSaliSkai keisti Duomeny naudojimo principus, kaip nurodyta Bendrosiose saglygose.
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